
160 Jurnal Penel�t�an & Art�kel Pend�d�kan

EvALUASI PROGRAM BK DI SEKOLAH
 

Indiati

Dosen PFKIP Un�v. Muhammad�yah Magelang

Abstract

BK program evaluation in schools is an attempt to get various information on a regular basis, continuous and thorough about 
the process and outcome of  the development of  attitudes and behavior, or developmental tasks the students through a program 
of  activities that have been implemented. Assessment activities in school guidance and counseling was intended to determine 
the degree of  quality improvement activities related to implementation of  guidance programs in schools with reference to the 

criteria or standards specified in accordance with the guidance program implemented.
Criteria or benchmarks used to assess the success of  program implementation guidance and counseling services in schools is 
referring to are met or not met the needs of  students and the parties involved either directly or indirectly contribute to help 

students gain and behavior change toward more personal good.
Keywords: Program Evaluation BK.

A. Pengertian	 ,	tujuan	dan	Fungsi	
evaluasi

Pen�la�an merupakan langkah pent�ng dalam 
manajemen program b�mb�ngan. Tanpa pen�la�an 
t�dak mungk�n k�ta dapat mengetahu� dan 
mengidentifikasi keberhasilan pelaksanaan program 
b�mb�ngan yang telah d�rencanakan. Pen�la�an 
program b�mb�ngan merupakan usaha untuk men�la� 
sejauh mana pelaksanaan program �tu mencapa� 
tujuan yang telah d�tetapkan. Dengan kata la�n bahwa 
keberhas�lan program dalam pencapa�an tujuan 
merupakan suatu kond�s� yang hendak d�l�hat lewat 
keg�atan pen�la�an. Sehubungan dengan pen�la�anSehubungan dengan pen�la�an 
ini, Shertzer dan Stone (1966) mengemukakan 
pendapatnya: “Evaluation consist of  making systematic 
judgements of  the relative effectiveness with which goals are 
attained in relation to special standards“.

Evaluas� �n� dapat pula d�art�kan sebaga� proses 
pengumpulan �nformas� (data) untuk mengetahu� 
efekt�v�tas (keterlaksanaan dan ketercapa�an) 
keg�atan-keg�atan yang telah d�laksanakan dalam 
upaya mengamb�l keputusan. Pengert�an la�n dar� 
evaluas� �n� adalah suatu usaha mendapatkan berbaga� 
�nformas� secara berkala, berkes�nambungan 
dan menyeluruh tentang proses dan has�l dar� 
perkembangan s�kap dan per�laku, atau tugas-tugas 
perkembangan para s�swa melalu� program keg�atan 
yang telah d�laksanakan.

Pen�la�an keg�atan b�mb�ngan d� sekolah adalah 
segala upaya, t�ndakan atau proses untuk menentukan 
derajat kual�tas kemajuan keg�atan yang berka�tan 

dengan pelaksanaan program b�mb�ngan d� sekolah 
dengan mengacu pada kr�ter�a atau patokan-patokan 
tertentu sesua� dengan program b�mb�ngan yang 
d�laksanakan. 

Kr�ter�a atau patokan yang d�paka� untuk 
men�la� keberhas�lan pelaksanaan program layanan 
b�mb�ngan dan konsel�ng d� sekolah adalah mengacu 
pada terpenuh� atau t�dak terpenuh�nya kebutuhan-
kebutuhan s�swa dan p�hak-p�hak yang terl�bat 
ba�k langsung maupun t�dak langsung berperan 
membantu s�swa memperoleh perubahan per�laku 
dan pr�bad� ke arah yang leb�h ba�k. 

Dalam keseluruhan keg�atan layanan b�mb�ngan 
dan konsel�ng, pen�la�an d�perlukan untuk 
memperoleh umpan bal�k terhadap keefekt�van 
layanan b�mb�ngan yang telah d�laksanakan. Dengan 
�nformas� �n� dapat d�ketahu� sampa� sejauh mana 
derajat keberhas�lan keg�atan layanan b�mb�ngan. 
Berdasarkan �nformas� �n� dapat d�tetapkan langkah-
langkah t�ndak lanjut untuk memperba�k� dan 
mengembangkan program selanjutnya. Keg�atan 
evaluas� bertujuan untuk mengetahu� keterlaksanaan 
keg�atan dan ketercapa�an tujuan dar� program yang 
telah d�tetapkan.

Adapun fungs� evaluas� program b�mb�ngan 
dan konsel�ng d� sekolah adalah:
1. Member�kan umpan bal�k (feed back) kepada 

guru pemb�mb�ng konselor) untuk memperba�k� 
atau mengembangkan program b�mb�ngan dan 
konsel�ng.
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2. Member�kan �nformas� kepada p�hak p�mp�nan 
sekolah, guru mata pelajaran, dan orang tua s�swa 
tentang perkembangan s�kap dan per�laku, atau 
t�ngkat ketercapa�an tugas-tugas perkembangan 
s�swa, agar secara bers�nerg� atau berkolaboras� 
men�ngkatkan kual�tas �mplementas� program 
BK d� sekolah.

B. ASPEK-ASPEK YANG DIEvALUASI

Ada dua macam aspek keg�atan pen�la�an 
program keg�atan b�mb�ngan, ya�tu pen�la�n proses 
dan pen�la�an has�l. Pen�la�an proses d�maksudkan 
untuk mengetahu� sampa� sejauh mana keefekt�van 
layanan b�mb�ngan d�l�hat dar� prosesnya, sedangkan 
pen�la�an has�l d�maksudkan untuk memperoleh 
�nformas� keefekt�van layanan b�mb�ngan d�l�hat dar� 
has�lnya. Aspek yang d�n�la� ba�k proses maupunAspek yang d�n�la� ba�k proses maupun 
has�l antara la�n:
1. Kesesua�an antara program dengan pelak-

sanaan;
2. Keterlaksanaan program;
3. Hambatan-hambatan yang d�jumpa�;
4. Dampak layanan b�mb�ngan terhadap keg�atan 

belajar mengajar;
5. Respon s�swa, person�l sekolah, orang tua, dan 

masyarakat terhadap layanan b�mb�ngan;
6. Perubahan kemajuan s�swa d�l�hat dar� 

pencapa�an tujuan layanan b�mb�ngan, 
pencapa�an tugas-tugas perkembangan, dan 
has�l belajar; dan keberhas�lan s�swa setelah 
menamatkan sekolah ba�k pada stud� lanjutan 
ataupun pada keh�dupannya d� masyarakat.

Apab�la d�l�hat dar� s�fat evaluas�, evaluas� 
b�mb�ngan dan konsel�ng leb�h bers�fat “pen�la�an 
dalam proses” yang dapat d�lakukan dengan cara 
ber�kut �n�.
1. Mengamat� part�s�pas� dan akt�v�tas s�swa dalam 

keg�atan layanan b�mb�ngan.
2. Mengungkapkan pemahaman s�swa atas 

bahan-bahan yang d�saj�kan atau pemahaman/
pendalaman s�swa atas masalah yang 
d�alam�nya.

3. Mengungkapkan kegunaan layanan bag� 
s�swa dan perolehan s�swa sebaga� has�l dar� 
part�s�pas�/akt�v�tasnya dalam keg�atan layanan 
b�mb�ngan.

4. Mengungkapkan m�nat s�swa tentang perlunya 
layanan b�mb�ngan leb�h lanjut.

5. Mengamat� perkembangan s�swa dar� waktu 
ke waktu (but�r �n� terutama d�lakukan 

dalam keg�atan layanan b�mb�ngan yang 
berkes�nambungan).

6. Mengungkapkan kelancaran proses dan suasana 
penyelenggaraan keg�atan layanan.

Berbeda dengan has�l evaluas� pengajaran yang 
pada umumnya berbentuk angka atau skor, maka 
has�l evaluas� b�mb�ngan dan konsel�ng berupa 
deskr�ps� tentang aspek-aspek yang d�evaluas� (sepert� 
partisipasi/aktivitas dan pemahaman siswa; kegunaan 
layanan menurut siswa; perolehan siswa dari layanan; dan 
minat siswa terhadap layanan lebih lanjut; perkembangan 
siswa dari waktu ke waktu; perolehan guru pembimbing; 
komitmen pihak-pihak terkait; serta kelancaran dan 
suasana penyelenggaraan kegiatan). Deskr�ps� tersebut 
mencerm�nkan sejauh mana proses penyelenggaraan 
layanan/pendukung member�kan sesuatu yang 
berharga bag� kemajuan dan perkembangan dan/
atau member�kan bahan atau kemudahan untuk 
keg�atan layanan terhadap s�swa.

C. LANGKAH-LANGKAH EvALUASI

Dalam melaksanakan evaluas� program 
d�tempuh langkah-langkah ber�kut.
1. Merumuskan masalah atau beberapa pertanyaan. 

Karena tujuan evaluas� adalah untuk 
memperoleh data yang d�perlukan untuk 
mengamb�l keputusan, maka konselor perlu 
mempers�apkan pertanyaan-pertanyaan yang 
terka�t dengan hal-hal yang akan d�evaluas�. 
Pertanyaan-pertanyaan �tu pada dasarnya terka�t 
dengan dua aspek pokok yang d�evaluas� ya�tu 
: (1) t�ngkat keterlaksanaan program (aspek 
proses), dan (2) t�ngkat ketercapa�an tujuan 
program (aspek has�l).

2. Mengembangkan atau menyusun instrumen pengumpul 
data. Untuk memperoleh data yang d�perlukan, 
ya�tu mengena� t�ngkat keterlaksanaan dan 
ketercapa�an program, maka konselor perlu 
menyusun �nstrumen yang relevan dengan 
kedua aspek tersebut. Instrumen �tu d�antaranya 
�nventor�, angket, pedoman wawancara, 
pedoman observas�, dan stud� dokumentas�.

3. Mengumpulkan dan menganalisis data. Setelah 
data d�peroleh maka data �tu d�anal�s�s, ya�tu 
menelaah tentang program apa saja yang telah 
dan belum d�laksanakan, serta tujuan mana saja 
yang telah dan belum tercapa�.

4. Melakukan tindak lanjut (Follow Up). Berdasarkan 
temuan yang d�peroleh, maka dapat d�lakukan 
keg�atan t�ndak lanjut. Keg�atan �n� dapat 
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mel�put� dua keg�atan, ya�tu (1) memperba�k� 
hal-hal yang d�pandang lemah, kurang tepat, 
atau kurang relevan dengan tujuan yang �ng�n 
d�capa�, dan (2) mengembangkan program, 
dengan cara merubah atau menambah beberapa 
hal yang d�pandang dapat men�ngkatkan kual�tas 
atau efekt�v�tas program.

Pen�la�an d� t�ngkat sekolah merupakan 
tanggung jawab kepala sekolah yang d�bantu oleh 
pemb�mb�ng khusus dan personel sekolah la�nnya. D� 
samp�ng �tu pen�la�an keg�atan b�mb�ngan d�lakukan 
juga oleh pejabat yang berwenang (pengawas 
b�mb�ngan dan konsel�ng) dar� �nstans� yang leb�h 
t�ngg� (Departemen Pend�d�kan Nas�onal Kota atau 
kabupaten). 

Sumber �nformas� untuk keperluan pen�la�an 
�n� antara la�n s�swa, kepala sekolah, para wal� kelas, 
guru mata pelajaran, orang tua, tokoh masyarakat, 

para pejabat Kementer�an Pend�d�kan, organ�sas� 
profes� b�mb�ngan, sekolah lanjutan, dan sebaga�nya. 
Pen�la�an d�lakukan dengan menggunakan berbaga� 
cara dan alat sepert� wawancara, observas�, stud� 
dokumentas�, angket, tes, anal�s�s has�l kerja s�swa, 
dan sebaga�nya. Pen�la�an perlu d�programkan 
secara s�stemat�s dan terpadu. Keg�atan pen�la�an 
ba�k mengena� proses maupun has�l perlu d�anal�s�s 
untuk kemud�an d�jad�kan dasar dalam t�ndak lanjut 
untuk perba�kan dan pengembangan program 
layanan b�mb�ngan. Dengan d�lakukan pen�la�an 
secara komprehens�f, jelas dan cermat maka 
d�peroleh data atau �nformas� tentang proses dan 
has�l seluruh keg�atan b�mb�ngan dan konsel�ng. 
Data dan �nformas� �n� dapat d�jad�kan bahan untuk 
pertanggungjawaban/akuntabiltas pelaksanaan program 
b�mb�ngan dan konsel�ng. Secara skemat�s evaluas� 
program b�mb�ngan dan konsel�ng tersebut dapat 
d�gambarkan pada bagan 1.

Bagan1. Skema Evaluasi Program
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Pengawas melakukan pemb�naan dan 
pengawasan dalam bentuk mendorong konselor dan 
person�l layanan b�mb�ngan dan konsel�ng untuk 
melakukan evaluas� program dan keterlaksanaan 
program. M�n�mal evaluas� d�lakukan pada akh�r tahun 
ajaran dan menjad� slaah satu dasar pengembangan 
program untuk tahun ajaran ber�kutnya. Evaluas� 
proses seba�knya d�lakukan set�ap bulan melalu� 
forum pertemuan staf  (MGBK d� sekolah) dan dapat 
d�had�r� oleh unsur p�mp�nan sekolah. Konselor dapat 

mengembangkan �nstrumen yang dapat menjar�ng 
umpan bal�k secara tr�angulas� ya�tu dar� s�swa sebaga� 
objek dan subjek b�mb�ngan, dar� pend�d�k d� sekolah 
sebaga� person yang terl�bat dan ber�nteraks� langsung 
dengan s�swa, p�mp�nan sekolah terka�t dengan 
ketercapa�an tujuan dan dukungan terhadap program 
sekolah, orang tua terka�t dengan perubahan per�laku 
dan perkembangan s�swa. Dokumen pelaksanaan 
evaluas� menjad� salah satu �nd�kator unjuk kerja 
konselor. 

Sumber: D�amb�l dar� Bahan Belajar Mand�r� Keg�atan Pelat�han Pengawas Sekolah. D�rektorat TenagaD�rektorat Tenaga 
Kepend�d�kan D�rektorat Jenderal Pen�ngkatan Mutu Pend�d�k  dan Tenaga Kepend�d�kan Departemen 
Pend�d�kan Nas�onal. 2008.2008.

	


